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REDEGJØRELSE FOR AKTSOMHETSVURDERINGER ETTER DEN NORSKE 
ÅPENHETSLOVEN – 2025 
 
Den norske åpenhetsloven trådte i kraft 1.juli 2022. Formålet med loven er å fremme 
respekten for grunnleggende menneskerettigheter og tilfredsstillende arbeidsforhold i 
forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester i norske virksomheter. Loven 
skal også sikre tilgang til informasjon for allmennheten om hvordan virksomheter håndterer 
mulige negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og tilfredsstillende 
arbeidsforhold som resulterer fra virksomhetens drift. Et sentralt krav i den norske 
åpenhetsloven er plikten til å gjennomføre aktsomhetsvurderinger i henhold til OECDs 
retningslinjer for flernasjonale selskaper.  
 
SERO er en IVD-produsent med hovedfokus på produksjon og salg av kvalitetskontroll-
materialer som brukes i kliniske laboratorier rundt om i verden. Bedriften er organisert som 
et norsk aksjeselskap og alle produksjonsaktiviteter utføres i Norge. Etikk er en kjerneverdi 
for selskapet. Som en sentral aktør i helsevesenet har SERO tydelig formulert viktigheten av 
etikk og etisk drift i sin leveransekjede. Dette betyr at SERO må være aktsom i både sin interne 
virksomhet, sine leveranseaktiviteter og andre aktiviteter som inkluderer tredjeparter for å 
sikre at vi overholder de høyeste etiske og juridiske standarder. SERO skal kartlegge om 
bedriftens aktiviteter kan ha faktiske eller potensielle negative konsekvenser knyttet til 
menneskerettigheter og tilfredsstillende arbeidsforhold. Dette gjøres gjennom rutiner for 
informasjonsinnsamling hos våre leverandører, oppfølging av informasjon og forespørsler fra 
tredjepart, og egne vurderinger ifm. aktsomhetsvurderinger som oppdateres årlig. Vi skal ut 
ifra resultater, iverksette forebyggende tiltak for å forhindre eller begrense slike 
konsekvenser, rette opp negative konsekvenser, kontinuerlig overvåke tredjeparter som er 
involvert i leveransekjeden for våre produkter og ha kommunikasjon med berørte parter. 
SERO har også rutiner for å underrette ledelsen umiddelbart om det skulle bli avdekket 
faktiske eller potensielle negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og 
tilfredsstillende arbeidsforhold. 
 
SEROs leverandører og samarbeidspartnere er sentrale for vår evne til å utføre våre 
aktiviteter. SERO har utarbeidet etiske retningslinjer (Code of Conduct) basert på relevante 
FN- og ILO-konvensjoner. Vårt ønske er at våre forretningsrelasjoner er basert på tillit og 
åpenhet, og at våre leverandører deler vår holdning til etikk. Våre leverandører og 
samarbeidspartnere skal respektere grunnleggende krav til menneskerettigheter, 
arbeidstakerrettigheter og miljø.  
 
SERO har i 2024/2025 fortsatt arbeidet med å få alle relevante samarbeidspartnere godkjente 
i henhold til SEROs etiske retningslinjer. SEROs viktigste samarbeidspartnere har nå alle 
implementert SEROs Code of Conduct. Mesteparten av andre leverandører har signert og 
implementert SEROs Code of Conduct. I tilfelle en leverandør nekter å signere SEROs Code of 
Conduct må leverandøren fremlegge sine egne etiske retningslinjer og disse må bli vurdert 
som dekkende iht. SEROs krav for å kunne fortsette samarbeidet. Videre har SERO introdusert 
et digitalt leverandørovervakningssystem som forbedrer oversikt og status på alle SEROs 
leverandører, og forenkler den årlige leverandørevalueringen. 
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Den viktigste råvaren som brukes i våre produkter er humant serum. Innkjøp av humant 
materiale vurderes som det viktigste området der det kan tenkes potensielt brudd på etiske 
retningslinjer, spesielt kravet til frivillig donasjon fra informerte donorer, og kravet at 
donasjon ikke medfører helsefare for donoren. Serum som brukes i våre produkter samles inn 
fra friske, frivillige givere i henhold til europeiske standarder og nasjonale forskrifter for 
blodbanktjenester. Humanbaserte tilsetningsstoffer kjøpes bare fra anerkjente selskaper som 
kan dokumentere materialenes trygge og etiske opprinnelse. Det søkes kontinuerlig etter 
bedre etiske alternativer i våre produksjonslinjer, der det er mulig (Sero - Etisk produksjon).  
 
Etter gjennomføring av aktsomhetsvurderinger i 2025 har det ikke blitt avdekket faktiske 
negative konsekvenser i samband med SEROs virksomhet. De vesentlige risikoene for 
negative konsekvenser som er identifisert er alle relatert til innkjøp av råvarer. Tiltakene som 
er beskrevet i de to tidligere paragrafene adresserer disse risikoene. 
 
Det gjennomføres en kontinuerlig kartlegging av risikoområdene tilknyttet SEROs 
leverandørkjede, hvor leverandører kontaktes for å bistå med ytterligere informasjon der det 
er nødvendig. Dette arbeidet er en pågående prosess, i et forsøk på å avdekke potensielle 
risikoer, avklare om de er reelle og, hvis dette er tilfelle, arbeide for å redusere eller eliminere 
mulig skade. 

SERO vil besvare forespørsler om hvordan vi håndterer faktiske og potensielle negative 
konsekvenser. Forespørsel kan sendes til seronorm@sero.no og vi vil svare innen tre uker. 

Denne redegjørelsen vil bli oppdatert minst hvert år innen 30. Juni og publiseres på 
www.sero.no. 
 
Billingstad, 24/3-25 
 
 
 
 
 
Knut Eldjarn    Knut Erik Eldjarn   Ole Henrik Eide 
Styreleder    Styremedlem    Styremedlem 
 
 
 
 
 
Eileen Eldjarn     Hanne Strøm-Storaker  Gro Nissen-Lie 
Styremedlem    Styremedlem    Styremedlem 
 
 
 
 
Stefan Kernstock 
Admin. Direktør 
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             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025;912228738;2025-04-29T19:36:32.980324673;5949f9da-5739-47eb-b4cb-7e4e846abbdf;title=Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
        
    
     
         
             
                 2025-04-30T07:38:26.356+02:00
                 started-signature-session
                 
                     77.16.79.114
                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2025-04-30T07:38:27.619+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
                     BISOxqVloaVtHQqusWd5mOeW/sBIRe27z/BLqEM0TcU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2025-04-30T07:38:31.978+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2025-04-30T07:39:16.266+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 MLfsBmdBFLekLzGcjLZFD9hODe4dHPYiWPtI/udHOws=

 
 
 

 
 PZWmAEB4aX9/FWtOog269ZQbbHaX8Ntz63mEbiI0ZMc=


 
e6QOtiugO0PkjSjYhEEFu6T2Ow02RLd5p7YYRIsmN8fYLB4I7ZKlvuVBwhbRvohP5WQScwgsC3Dq
j+gdls++2EsxA/UOcFJTGZEqIDUQsIgwlHl+wfn180BNK5NODsKw60IG4gLlHACSracJiux7mlxZ
0G6iZTprsp/BZdgdwBaoGZwNBpPSzhZb+YbMdLohQ4fi7NUQ68yZoauz6gQAI2SdKSEKwXFVG89Y
251s65Egm9Bhc0WmkNZaN3CZvpNXPrq9QNCg0T+LM+Fa7Sgb8r+itbGQxuJu+OzBiUz2ni4ve4a/
0i142QBlcvWfV2IVmM3seaUUEFDvdOUJkIGgv9RwVs8ifL+MCWg1RGs3FAYlv71sy7YhUFqqRBfy
DHsSG70F1j3JHyU5Bs23VsPaBqwiw0rCsYMk8+20LtygpuzW8A/DrWYdWUHgkxjeV8wm0PeJnbUb
LA4VXsB3HX3YYJZ1vo0ewn5Ua1xmxNTAZhFz5hG90uWX7otttl+aarTo

 
 
      2025-04-30T07:39:16.471+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw 
     
         
             Eldjarn, Knut Weydahl
             9578-5998-4-842524
             NO
             1949-07-19
             1949-07-19
        
         
             application/pdf
             Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
             BISOxqVloaVtHQqusWd5mOeW/sBIRe27z/BLqEM0TcU=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2025-05-09T08:41:18.856+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025, og signerer det herved.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025;912228738;2025-04-29T19:36:32.980324673;5949f9da-5739-47eb-b4cb-7e4e846abbdf;title=Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
        
    
     
         
             
                 2025-05-09T08:40:17.342+02:00
                 started-signature-session
                 
                     51.175.109.173
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/135.0.0.0 Safari/537.36
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2025-05-09T08:40:17.467+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
                     BISOxqVloaVtHQqusWd5mOeW/sBIRe27z/BLqEM0TcU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2025-05-09T08:40:21.163+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2025-05-09T08:41:18.857+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 1AmsHoui0gAeWv1NJfZuamL/1zRh7EoCmYorzNpsrQI=

 
 
 

 
 4BQ/PZGbUcY5ZV4wjF9C5/Vr5amxKPyH22GNUrIhISk=


 
OEHN3Gxi7ts1zA24n5dLoh/+lpoM+ritrZqL/aRueEA6zMT95bMgM4M7Wo3CHys+Qk74yk89P4qX
S+IpCwZAf84UmBvb2ozzP7pwDlufw3vvCMF7MkMUBRVGBayKrMIKAAsfUNG8V/e49j/IEMzOomNr
oGfOVcXFTXaJZdNztte2zuwOIvR0fL1UybgQO8sctx1p0K0beNIGMzD8OXdsh2avS+nvkLyJG6+Q
TntOunK/W+YDB7JP31KJ3Kj1HA3Z81m8rdHXDJuPGuK260kmcVX3LCDf+8dPE/pbg9gZK3uywJ3f
1hPUbxrUXza1qN+qnJ/xIJu8IsTeab6gfEAcZzRb2811lPia775bgHSj4ZrbRFx1s1scgcEuhNt+
wx5xR4M5a/3ZPP52FaX9b85aAxdPlH4wQmgjO06+9buULXeX7ViQwarKd2ng6U2qE0lkpRNMxV96
9bZeUf/kWdNyoh7S3OGdZf5MmSnb22vwX7VcTwqaP85eARucllp/uL0c

 
 
      2025-05-09T08:41:19.052+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw 
     
         
             Eldjarn, Knut Erik Weydahl
             9578-5999-4-1764681
             NO
             1986-08-29
             1986-08-29
        
         
             application/pdf
             Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
             BISOxqVloaVtHQqusWd5mOeW/sBIRe27z/BLqEM0TcU=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2025-04-30T02:24:14.689+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025, og signerer det herved.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025;912228738;2025-04-29T19:36:32.980324673;5949f9da-5739-47eb-b4cb-7e4e846abbdf;title=Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
        
    
     
         
             
                 2025-04-30T02:23:31.013+02:00
                 started-signature-session
                 
                     14.4.220.102
                     Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/135.0.0.0 Safari/537.36
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2025-04-30T02:23:34.103+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
                     BISOxqVloaVtHQqusWd5mOeW/sBIRe27z/BLqEM0TcU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2025-04-30T02:23:42.281+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2025-04-30T02:24:14.689+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 +U3DE20xqqE8uCKeCCn44vWSBd5vNlMFf9IP9ZtEmHs=

 
 
 

 
 DxXEIQGvtLs+U/W1wiCwThfqHWZ0WNdpyMilvK0By6c=


 
z8JSyXvjdvzP2LniznA8HVn5BNxFDUdOKHAqIi9YgdQT8FEwV5dRz+CderL/SBy6ROHISIM8VYly
khJkI50sIeugcqLjrheJxZknMKwa1kF/fKAMKddH5KfycWf5ymdTwvok8b9FTLIRepMf00Ucaspd
cq/f9ccC5uI4R8JcDPZgCy6pdJkONnpUeyogJvrEpTPuqZys9v0gHCWaKm9B1gU0EgqbbYPg4Czj
1wRfQmAk0X7BgUY2Kpc8ZUtnViIsfnOJEcPFMQ5GngRX0p6KHFIO3VoQXpbcHtvnl3aHekWS6FNU
5YAzAwcn3yNc8IZW/EkZ6uThD5S/KBIR6YJJjKXtwl3E/v1HzvAdgxJsJTujOzJoR+XYU2xhSYgm
ZoDRvyZABAJSwz/tIKfBo5Pd3y15vJkdSndAe3ywEFJK5/jFekqqVQcojicE8VGGryBcPvaTeoW1
JByvMPYhbbUWXRqKvqzzk5R28s+P0fEBUNvd9NKPEgH9liMXl8w0MBC9

 
 
      2025-04-30T02:24:14.895+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw 
     
         
             STRØM-STORAKER, HANNE MARGRETHE
             9578-5993-4-4137123
             NO
             1975-03-20
             1975-03-20
        
         
             application/pdf
             Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
             BISOxqVloaVtHQqusWd5mOeW/sBIRe27z/BLqEM0TcU=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2025-05-05T13:07:24.709+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025, og signerer det herved.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025;912228738;2025-04-29T19:36:32.980324673;5949f9da-5739-47eb-b4cb-7e4e846abbdf;title=Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
        
    
     
         
             
                 2025-05-05T13:05:49.452+02:00
                 started-signature-session
                 
                     141.0.79.222
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/135.0.0.0 Safari/537.36 Edg/135.0.0.0
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2025-05-05T13:05:49.587+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
                     BISOxqVloaVtHQqusWd5mOeW/sBIRe27z/BLqEM0TcU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2025-05-05T13:07:10.598+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2025-05-05T13:07:24.709+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 7EkVEMGrILvRaTaWzV68hgiSNRYyqDkjoppWKDJ1aeY=

 
 
 

 
 f5XBJC7o2NFyPPy5ZXpyFX9kNs0YSXP1DxvxQD9Z1i0=


 
fayr0iAMoVYCol8qdSSlnqQe7xondA0xgKvkHrQJuywaEfX11P2WTRsqeqtpX1Z4xQZLT5DIAWZh
n/HIRE8tPylFZw/Vu0tQwzphRmTyE2OsVbrMlZIXrMzQjawn4NqNpWQiX58xEn8Fc+HNJ1PeEHlS
700b9RjLrFgDd71hwj4czLPas9Hf5Ht2Xgrc/yReQaINwLgPNwEgo8vw7bPIoAO+mw1XshhpnkLb
kQP0yArEC/cDNnO/c9Dy1BS+aAZNpsDTO7OSxMd70Xt5FoekvW+30iUxSzCDBEYC10IQNj6XR/3W
ycv8RYdeJveFb5zaCaG8WX7sVFXEUkCGOylgqLs1Dx5oEJsBXA+5qUs1vdJQFw2Me26J4KEs6Uup
cF1tk3LHMoTVcmb5cPFnXRmcYBW2qsPAVKSlChBIRx+0hYXIqz5xvzh9hcriffxKsbnqG+feIn2L
0dGpXHdNEPOQi3ClTHWKBAWcAAvz5fLdCL8ea63CJ7i5RA7iunOEVbGr

 
 
      2025-05-05T13:07:25.021+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw 
     
         
             Nissen-Lie, Gro Astri Mathiesen
             9578-5993-4-3431332
             NO
             1967-05-27
             1967-05-27
        
         
             application/pdf
             Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
             BISOxqVloaVtHQqusWd5mOeW/sBIRe27z/BLqEM0TcU=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2025-05-09T13:48:11.038+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025, og signerer det herved.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025;912228738;2025-04-29T19:36:32.980324673;5949f9da-5739-47eb-b4cb-7e4e846abbdf;title=Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
        
    
     
         
             
                 2025-05-09T13:47:46.348+02:00
                 started-signature-session
                 
                     46.230.131.67
                     Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/136.0.0.0 Mobile Safari/537.36
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2025-05-09T13:47:46.987+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Redegjørelse for aktsomhetsvurderinger 2025
                     BISOxqVloaVtHQqusWd5mOeW/sBIRe27z/BLqEM0TcU=
                     SHA-256
                
            
             
                 2025-05-09T13:47:49.805+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2025-05-09T13:48:11.038+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 uRUknhoO8FvLgcNsvep9HjT9oapmQfFzleMUi+MVu4I=

 
 
 

 
 URPmSVNErU4uo+RvEqOLFlGOcPrsy5Y0jAWmCV1NBOE=


 
yng7S0uEEf6g0qcVdhPCxGhFwRKhQJ049uLtgVSGroK0mfE1MvuLLghaApkG6+jbQ2MBhyY6+0mo
T4naKNZgOh9A/mskXuK9YO6yoSyO5X+503XaEXUoK7UQxxk8THOxOMb8dkP53hdl3zjnNJYgfjAn
pXP5EQwrzhN2l3/JUzKUsByYfV7Hy2o4Iyj16+LcxJlPlo9e49qUyZaI5ymHXyR8PSI6hxXkC+O6
Say/ULUeLb+Xw3y7d73OtvZbT0iYk0+BaeivgVEU9AwDKVO9YzLu1ClRZ0xiHX3pFnolpPdLilAw
zDNt8HlO2iindFUk728TYGunXr/VJJX7OWs3dmCLS/EqEXq10/iQyVbnfa5gTomcyRrbvpbXIJbY
/W3acUozBwhQJn2RgLjPm4T0egrjvDpBIx67hW00ltmg/7gnWWX/1YbR7oJzJi+FL83LGMPVQQKB
YMn7tlGKyNEX7OQdRZf3z25GtjaaOSgVNeAxqnYNb+R8HPpVjX27P/+6

 
 
      2025-05-09T13:48:11.238+02:00     aIMzaloRUky954rW4rY/GSsm8poYA//XgAIP+hTGDmo=  cn=Buypass Class 3 CA G2 ST Business,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 209578344121924218750098    ReBYMc3awfK5bcjKVGIINMh2Sen/07Jtfa0q0H+AcjI=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 1015416679773832303832456    +MFsa0/UXLBnLhZYK4gF8cr9DEjYZvTtiVsw41Kp+qY=  cn=Buypass Class 3 Root CA G2 ST,o=Buypass AS,2.5.4.97=NTRNO-983163327,c=NO 957802745516833431383684   text/xml    MIIGezCCBGOgAwIBAgILANcF2TfqKJjzbYgwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x MIIFtjCCA56gAwIBAgILAMrSl0OXH9IoboQwDQYJKoZIhvcNAQENBQAwZDELMAkGA1UEBhMCTk8x   MIIHLwoBAKCCBygwggckBgkrBgEFBQcwAQEEggcVMIIHETCB/aFYMFYxCzAJBgNVBAYTAk5PMRMw 
 


1 
 


REDEGJØRELSE FOR AKTSOMHETSVURDERINGER ETTER DEN NORSKE 
ÅPENHETSLOVEN – 2025 
 
Den norske åpenhetsloven trådte i kraft 1.juli 2022. Formålet med loven er å fremme 
respekten for grunnleggende menneskerettigheter og tilfredsstillende arbeidsforhold i 
forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester i norske virksomheter. Loven 
skal også sikre tilgang til informasjon for allmennheten om hvordan virksomheter håndterer 
mulige negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og tilfredsstillende 
arbeidsforhold som resulterer fra virksomhetens drift. Et sentralt krav i den norske 
åpenhetsloven er plikten til å gjennomføre aktsomhetsvurderinger i henhold til OECDs 
retningslinjer for flernasjonale selskaper.  
 
SERO er en IVD-produsent med hovedfokus på produksjon og salg av kvalitetskontroll-
materialer som brukes i kliniske laboratorier rundt om i verden. Bedriften er organisert som 
et norsk aksjeselskap og alle produksjonsaktiviteter utføres i Norge. Etikk er en kjerneverdi 
for selskapet. Som en sentral aktør i helsevesenet har SERO tydelig formulert viktigheten av 
etikk og etisk drift i sin leveransekjede. Dette betyr at SERO må være aktsom i både sin interne 
virksomhet, sine leveranseaktiviteter og andre aktiviteter som inkluderer tredjeparter for å 
sikre at vi overholder de høyeste etiske og juridiske standarder. SERO skal kartlegge om 
bedriftens aktiviteter kan ha faktiske eller potensielle negative konsekvenser knyttet til 
menneskerettigheter og tilfredsstillende arbeidsforhold. Dette gjøres gjennom rutiner for 
informasjonsinnsamling hos våre leverandører, oppfølging av informasjon og forespørsler fra 
tredjepart, og egne vurderinger ifm. aktsomhetsvurderinger som oppdateres årlig. Vi skal ut 
ifra resultater, iverksette forebyggende tiltak for å forhindre eller begrense slike 
konsekvenser, rette opp negative konsekvenser, kontinuerlig overvåke tredjeparter som er 
involvert i leveransekjeden for våre produkter og ha kommunikasjon med berørte parter. 
SERO har også rutiner for å underrette ledelsen umiddelbart om det skulle bli avdekket 
faktiske eller potensielle negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og 
tilfredsstillende arbeidsforhold. 
 
SEROs leverandører og samarbeidspartnere er sentrale for vår evne til å utføre våre 
aktiviteter. SERO har utarbeidet etiske retningslinjer (Code of Conduct) basert på relevante 
FN- og ILO-konvensjoner. Vårt ønske er at våre forretningsrelasjoner er basert på tillit og 
åpenhet, og at våre leverandører deler vår holdning til etikk. Våre leverandører og 
samarbeidspartnere skal respektere grunnleggende krav til menneskerettigheter, 
arbeidstakerrettigheter og miljø.  
 
SERO har i 2024/2025 fortsatt arbeidet med å få alle relevante samarbeidspartnere godkjente 
i henhold til SEROs etiske retningslinjer. SEROs viktigste samarbeidspartnere har nå alle 
implementert SEROs Code of Conduct. Mesteparten av andre leverandører har signert og 
implementert SEROs Code of Conduct. I tilfelle en leverandør nekter å signere SEROs Code of 
Conduct må leverandøren fremlegge sine egne etiske retningslinjer og disse må bli vurdert 
som dekkende iht. SEROs krav for å kunne fortsette samarbeidet. Videre har SERO introdusert 
et digitalt leverandørovervakningssystem som forbedrer oversikt og status på alle SEROs 
leverandører, og forenkler den årlige leverandørevalueringen. 
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Den viktigste råvaren som brukes i våre produkter er humant serum. Innkjøp av humant 
materiale vurderes som det viktigste området der det kan tenkes potensielt brudd på etiske 
retningslinjer, spesielt kravet til frivillig donasjon fra informerte donorer, og kravet at 
donasjon ikke medfører helsefare for donoren. Serum som brukes i våre produkter samles inn 
fra friske, frivillige givere i henhold til europeiske standarder og nasjonale forskrifter for 
blodbanktjenester. Humanbaserte tilsetningsstoffer kjøpes bare fra anerkjente selskaper som 
kan dokumentere materialenes trygge og etiske opprinnelse. Det søkes kontinuerlig etter 
bedre etiske alternativer i våre produksjonslinjer, der det er mulig (Sero - Etisk produksjon).  
 
Etter gjennomføring av aktsomhetsvurderinger i 2025 har det ikke blitt avdekket faktiske 
negative konsekvenser i samband med SEROs virksomhet. De vesentlige risikoene for 
negative konsekvenser som er identifisert er alle relatert til innkjøp av råvarer. Tiltakene som 
er beskrevet i de to tidligere paragrafene adresserer disse risikoene. 
 
Det gjennomføres en kontinuerlig kartlegging av risikoområdene tilknyttet SEROs 
leverandørkjede, hvor leverandører kontaktes for å bistå med ytterligere informasjon der det 
er nødvendig. Dette arbeidet er en pågående prosess, i et forsøk på å avdekke potensielle 
risikoer, avklare om de er reelle og, hvis dette er tilfelle, arbeide for å redusere eller eliminere 
mulig skade. 


SERO vil besvare forespørsler om hvordan vi håndterer faktiske og potensielle negative 
konsekvenser. Forespørsel kan sendes til seronorm@sero.no og vi vil svare innen tre uker. 


Denne redegjørelsen vil bli oppdatert minst hvert år innen 30. Juni og publiseres på 
www.sero.no. 
 
Billingstad, 24/3-25 
 
 
 
 
 
Knut Eldjarn    Knut Erik Eldjarn   Ole Henrik Eide 
Styreleder    Styremedlem    Styremedlem 
 
 
 
 
 
Eileen Eldjarn     Hanne Strøm-Storaker  Gro Nissen-Lie 
Styremedlem    Styremedlem    Styremedlem 
 
 
 
 
Stefan Kernstock 
Admin. Direktør 
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